
             
 

McDonald’s Alert Guide 
 

FILTER ERROR “IS POT FILLED?” = During the AIF procedure, the display may 
show “IS POT FILLED?”.  If the vat is full, press the  button to resume normal 
operation.  If the vat is not full, press the X button for “NO” and the fryer will pump 
for 30 seconds more, then the display again shows “IS POT FILLED?”. 
Note: To avoid getting this message make sure filter pan is cleaned at least daily, 
filter pad is changed, JIB is full, and “O” rings are in good condition. 
 
“CHECK PAN” = Filter pan is not locked in place. 
 
“CHANGE FILTER PAD” = Filter pad has not been changed within 25 hour time 
period.   
 
ELECTRIC FRYERS ONLY!  “E-31” “HEATING ELEMENTS ARE UP” = Heating 
elements have been left up during maintenance filter.  Lower heating elements. 
 
ELECTRIC FRYERS. “E-10” “HI LIMIT TRIPPED” = Allow heating elements to cool  
for 15-20 minutes and reset high limit by pressing down and releasing raised side 
of the switch for the vat that is not operating.  Switches are located behind right 
door next to JIB.  If high limit does not reset, call for service.  See ELECTRIC 
FRYERS photo below. 
 
GAS FRYERS. “E-10” “HI LIMIT TRIPPED” = Allow fryer to cool for 15-20 minutes 
and reset high limit by pressing red reset button under right side of the controls; if 
high limit does not reset, call for service.  See GAS FRYERS photo below. 
 
 
 
 
 
 
 
 
                   
 ELECTRIC FRYERS GAS FRYERS 
 
GAS FRYERS ONLY!  “E-20” “NO DRAFT” “CHECK FAN” = Check the fryer flue and 
hood system for obstructions; have the vacuum switch checked 
 
FRYER ON BUT NOT HEATING OR “E-22” “NO HEAT” = Vat unplugged or circuit 
breaker off 
 

Henny Penny Technical Support Hotline:  
1-800-417-8405 
or 937-456-8405 
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Příručka upozornění společnosti McDonald’s 
 

CHYBA FILTRACE “JE NÁDOBA NAPLNĚNÁ?” (FILTER ERROR “IS POT FILLED?”) = Během 
postupu AIF se může na displeji ukázat “JE NÁDOBA NAPLNĚNÁ?” (“IS POT FILLED?”).  Je-li 
nádoba naplněná, stiskněte tlačítko  a spustí se běžný provoz.  Pokud nádoba není plná, 
stiskněte tlačítko X pro “NE” (“NO”) a fritéza bude čerpat ještě po dobu dalších 30 sekund, poté 
displej znovu zobrazí “JE NÁDOBA NAPLNĚNÁ?” (“IS POT FILLED?”). 
Poznámka: Abyste nedostávali toto hlášení, zajistěte, aby byla fitrační pánev čištěna nejméně 
denně, aby byla vyměňována filtrační podložka, aby JIB byla plná a aby těsnící kroužky ("O” 
rings) byly v dobrém stavu. 
 
“ZKONTROLUJTE PÁNEV” (“CHECK PAN”) = Filtrační pánev není pevně na svém místě. 
 
“VYMĚŇTE FILTRAČNÍ PODLOŽKU” (“CHANGE FILTER PAD”) = Filtrační podložka nebyla 
vyměňována po dobu 25 hodin.   
 
POUZE ELEKTRICKÉ FRITÉZY! „E-31“ „OHŘÍVACÍ PRVKY JSOU NAHOŘE“ (ELECTRIC FRYERS 
ONLY!  “E-31” “HEATING ELEMENTS ARE UP”) = Ohřívací prvky byly ponechány nahoře během 
údržby filtru. Spusťte ohřívací prvky dolů. 
 
ELEKTRICKÉ FRITÉZY “E-10” “HOR. LIMIT UVOLNĚN” (ELECTRIC FRYERS. “E-10” “HI LIMIT 
TRIPPED”) = Nechte ohřívací prvky ochlazovat po dobu 15-20 minut a resetujte horní limit 
stisknutím a uvolněním zvednuté strany přepínače u nádrže, která nepracuje.  Přepínače jsou 
umístěny za pravými dvířky vedle JIB.  Pokud se horní limit neresetuje, zavolejte servis.  Viz 
foto ELEKTRICKÉ FRITÉZY níže. 
 
PLYNOVÉ FRITÉZY “E-10” “HOR. LIMIT UVOLNĚN” (GAS FRYERS. “E-10” “HI LIMIT TRIPPED”) 
= Nechte fritézu ochlazovat po dobu 15-20 minut a resetujte horní limit stisknutím červeného 
resetovacího tlačítka pod pravou stranou ovladačů; pokud se horní limit neresetuje, zavolejte 
servis.  Viz foto PLYNOVÉ FRITÉZY níže. 
 
 
 
 
 
 
 
 
                   
 ELEKTRICKÉ FRITÉZY  PLYNOVÉ FRITÉZY  
 
POUZE PLYNOVÉ FRITÉZY! "E-20“ „NENÍ TAH“ „ZKONTROLUJTE VĚTRÁK“ (GAS FRYERS ONLY!  
“E-20” “NO DRAFT” “CHECK FAN”) = Zkontrolujte tah fritézy a systém digestoře z hlediska 
možných ucpání; nechte zkontrolovat přepínač sání 
 
FRITÉZA ZAPNUTA, ALE NEHŘEJE NEBO “E-22” “NEHŘEJE” (FRYER ON BUT NOT HEATING OR 
“E-22” “NO HEAT”) = Nádrž je odpojena nebo je vypnut jistič 
 

Horká linka technické podpory Henny Penny:  
1-800-417-8405 

nebo 937-456-8405 
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1. Put on protective gear:  Use all McDonald’s approved safety equipment including, Apron, Face Shield and
Gloves.  Hot oil can cause severe burns.

2. Press and hold               (on either side) until display shows 1.AUT O FILTER.

3. Press and release         and display shows 2.MAINT  FILTER.
Press √√√√√ button and display shows MAN FL TR and YES NO.

4. Press √√√√√  and display shows DRAINING and the oil drains from the vat,
or press X button for NO and controls return to normal operation.  Gas
units, continue to step 6.

5. Electric units only. Use the lift tool and lift the hinged element to clean
the bottom of the vat.  Use care not to damage high limit bulb. Figure 1.

6. Use the scouring tool, a nylon scouring pad, and a small amount of McD
Fryer Cleanser to scrub the inside of the vat.  Be careful not to damage
the sensing probes.

7. Once vat is clean, the display shows SCRUB VAT COMPLETE?, and
YES NO.  Press √√√√√ and the display shows WASH VAT?, and YES NO.

8. Lower the elements (electric units only) and press √√√√√ and display shows WASHING (oil is pumped through
the open drain to help wash crumbs out of the vat).  Once the wash cycle is complete, display shows WASH
AGAIN?, and YES NO.

9. Press √√√√√ if another wash is needed, otherwise press X button for NO and the display shows RINSING (vat is
filled with oil and drained to help rinse crumbs off the vat sides).  When rinsing is complete, display shows
RINSE AGAIN?, and YES NO.

10. Press √√√√√ if another rinse is needed, otherwise press X button for NO. Display shows POLISH, and YES.

11. Press √√√√√ button and the oil is “polished” and the display shows 5:00, followed by STOP POLISH.  (Polishing is
filtering the oil for an extended period to clean it.)  If desired, press X button for STOP to stop the polishing
early, otherwise the oil is polished for 5 minutes.

12. The display shows FILL VAT?, and YES.  Press √√√√√ and display shows FILLING and vat fills with oil.

13. Once full, display shows IS POT FILLED?, and YES NO.  Press √√√√√ and fryer returns to normal operation.

MAINTENANCE FILTER
(End of Day Manual Filter)

          For U.S. Stores:   Use Magnesol Filter Pad Kit WRIN #03190-054 or
  Filter Paper/Powder Filter Kit WRIN #4351-009

Any problems, refer to manual or contact Henny Penny Corp. 1-800-417-8405, or 937-456-8405.

These instructions are meant to be guidelines, not complete operating instructions.  Read and
understand the complete operator’s manual supplied with each unit.

Figure 1

The filter pad or paper must be replaced daily!
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ÚDRŽBA - FILTR 
(Konec dne, manuální filtr)

		
V případě jakýchkoliv potíží se podívejte do příručky nebo se obraťte na společnost  

Henny Penny Corp. na číslech 1-800-417-8405 nebo 937-456-8405. 

		    �Tyto pokyny jsou míněny jako vodítko, nikoliv úplné pokyny k provozu zařízení. 
Pročtěte si pozorně úplnou příručku pro obsluhu zařízení, která je součástí dodávky 
každého přístroje.   

 

	 1.	� Nasaďte si ochranné pomůcky:  Používejte veškeré schválené bezpečnostní pomůcky společností McDonald’s, včetně 
zástěry, ochrany tváře a rukavic. Horký olej může způsobit vážné popáleniny. 

	 2.	 Stiskněte a podržte  
 
(na obou stranách), dokud displej neukáže 1.AUTO FILTER (1. AUTO FILTR).

	 3.	 Stiskněte a uvolněte ▼ a na displeji se zobrazí 2.MAINT FILTER  
		  (2. ÚDRŽBA - FILTR). Stiskněte tlačítko ü a na displeji se zobrazí 
		  MAN FLTR a YES NO (ANO NE).

	 4.	� Stiskněte ü a na displeji se zobrazí DRAINING (ODTÉKÁ) a olej odtéká z 
nádrže, nebo stiskněte tlačítko X pro NE (NO) a ovladače se vrátí do běžného 
provoz. U plynových přístrojů pokračujte na krok 6.

	 5.	 Pouze u elektrických přístrojů. Používejte zvedací nástroj a zvedněte sklopný 
		  prvek pro vyčištění dna nádrže. Buďte opatrní, abyste nepoškodili signalizaci 
		  vysokého limitu. Obrázek 1.

	 6.	 Používejte nástroj k vydrhnutí, tj. nylonovou škrabku, a malé množství 
		  prostředku McD Fryer Cleanser na vydrhnutí vnitřku nádrže. Buďte 
		  opatrní, abyste nepoškodili snímací sondy. 

	 7.	� Jakmile je nádrž čistá, na displeji se zobrazí SCRUB VAT COMPLETE? 
(VYDRHNUTÍ NÁDRŽE HOTOVO?), a YES NO (ANO NE). Stiskněte ü a na 
displeji se zobrazí WASH VAT? (UMÝT NÁDRŽ?), a YES NO (ANO NE).

	 8.	� Posuňte prvky dolů (pouze u elektrických přístrojů) a stiskněte ü a na displeji se objeví WASHING (UMÝVÁNÍ) (olej je 
přečerpáván skrze otevřený odtok s cílem pomoci vymýt příškvarky z nádrže ven). Jakmile je umývací cyklus dokončen, na 
displeji se zobrazí WASH AGAIN? (UMÝVAT ZNOVU?), a YES NO (ANO NE).

	 9.	� Stiskněte ü je-li třeba další umývání, jinak stiskněte tlačítko X pro NE (NO) a na displeji se zobrazí RINSING 
(PROPLACHOVÁNÍ) (nádrž je naplněna olejem a dochází k odtoku, aby se napomohlo propláchnutí příškvarků ze stran 
nádrže). Jakmile je proplachování hotovo, na displeji se zobrazí RINSE AGAIN? (PROPLACHOVAT ZNOVU?), a YES 
NO (ANO NE).  

	10.	 Stiskněte ü, je-li třeba další proplachování, jinak stiskněte tlačítko X pro NE (NO). Na displeji se zobrazí POLISH 
		  (LEŠTIT), a YES (ANO).

	11.	� Stiskněte tlačítko ü a olej je “leštěn” a na displeji se zobrazí 5:00, a poté STOP POLISH (ZASTAVIT LEŠTĚNÍ). 
(Leštění je filtrování oleje po delší  dobu s cílem vyčistit ho.) Pokud si to přejete, stiskněte tlačítko X pro STOP, abyste 
zastavili leštění předčasně, jinak se olej leští 5 minut. 

	12.	 Na displeji se ukáže FILL VAT? (PLNIT NÁDRŽ?), a YES (ANO). Stiskněte ü a na displeji se zobrazí FILLING 
		  (PLNĚNÍ) a nádrž se naplní olejem.

	13.	 Jakmile je plná, na displeji se ukáže IS POT FILLED? (JE NÁDOBA NAPLNĚNÁ?), a YES NO (ANO NE).  
		  Stiskněte √ a fritéza se vrátí k běžnému provozu.   

Pro provozovny v USA: 	Používejte sadu filtračních podložek Magnesol Filter Pad Kit WRIN #03190-054 nebo 
	 sadu filtračního papíru/prášku pod názvem Filter Paper/Powder Filter Kit WRIN #4351-009 

Filtrační podložku nebo papír je třeba měnit denně! 

Obrázek 1

POZNÁMKA
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1. Press and hold           and            buttons until LEVEL - 1 shows in the display.  Release buttons.

2. Displays show “LEVEL 1” and “ENTER CODE”.  Enter code 1, 2, 3, 4.  “PRODUCT” and
“SELECTN” show in the displays.

3. Press √√√√√ button and ‘SELECT PRODUCT’ and “FR FRIES” or “NUGGETS” show in the displays.

4.       and       buttons scroll through the 40 products, or press the desired product button.

5. Press √√√√√ button and the product shows in the left display and “MODIFY?”, and “YES NO” shows in the
right display.  Press √√√√√ button to change this product, or press X button to choose another product.

6. If √√√√√ button was pressed, use the product buttons to enter product name like entering text on your cell.
Once the desired letter shows in the display, press       button to continue to the next letter.

7. Once name is complete, press          button  and “COOK TIME” shows in the display. Use the product
buttons to change the time in minutes and seconds, to a maximum of 59:59.

8. Press          button  and “TEMP” shows in the display.  Press the product buttons to change the
temperature.  The temperature range is 190°F (88°C) to 380°F (193°C).

9. Press          button and “COOK ID” shows in the display. Enter abbreviated product name (Ex: NUG)

10. Press          button and “DUTY 1” shows in the display.  Press the product buttons to set an alarm (Ex: 0:30
sets an alarm at 30 seconds after the start of the cook cycle.

11. Press          button  and “DUTY 2” shows in the display, and a second alarm can be programmed.

12. Press          button and “QUAL TMR” shows in the display.  Press product buttons to set holding time.

13. Press          button  and “AIF DISABLE” shows in the display and “YES” or “NO”. Using        and
buttons, change the display to “YES” if that product is to not be included in the automatic intermittent
filtration counts, or “NO” if it is to be included.

14. Press          button  and“ASSIGN BTN” shows in the display, along with the product (ex: NUGGETS).  If
this product already has a product button assigned to it, that LED will be lit.  To assign other product
buttons to that product, press and hold the product button for 3 seconds and that LED stays lit.  To remove
a product from a button, press and hold the product button with a lit LED and the LED goes out.

15. To program another product, press X button and “SELECT PRODUCT” shows in display.  Continue with
step 3 above.

16. Press X button 3 times to end programming.

To Add or Change a Menu Item
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1.	 �Stiskněte a podržte tlačítka  a , dokud se na displeji neobjeví LEVEL - 1 (ÚROVEŇ – 1). Uvolněte tlačítka. 

2.	 Na displeji se zobrazí “LEVEL 1” a “ENTER CODE” (VLOŽIT KÓD). Vložte kód 1, 2, 3, 4. Na displejích se 
	 zobrazí “PRODUCT” (VÝROBEK) a “SELECTN” (VOLBA). 
3.	 Stiskněte tlačítko ü a na displejích se zobrazí ‘SELECT PRODUCT’ (VOLBA VÝROBKU) a “FR FRIES” 
	 (hranolky) nebo “NUGGETS” (NUGETKY).   
4.	 Tlačítka ◄ a ► procházejí seznam 40 výrobků, nebo lze stisknout tlačítko požadovaného výrobku.
5.	 �Stiskněte tlačítko ü a výrobek se ukáže na levém displeji a na pravém displeji se zobrazí “MODIFY?” 

(ZMĚNIT?), a “YES NO” (ANO NE). Pro změnu tohoto výrobku stiskněte tlačítko ü, nebo stiskněte tlačítko X 
pro výběr jiného výrobku. 

6.	 �Bylo-li stisknuto tlačítko ü, použijte tlačítka výrobků pro vložení názvu výrobku jako vkládání textu do vašeho 
políčka. Jakmile se na displeji ukáže požadované písmeno, stiskněte tlačítko ► pro pokračování na další písmeno. 

7.	 �Jakmile je název celý, stiskněte tlačítko ▼ a na displeji se ukáže “COOK TIME” (doba přípravy). Pro změnu času 
v minutách a sekundách použijte tlačítka výrobků, a to až na maximálních 59:59. 

8.	 Stiskněte tlačítko  ▼ a na displeji se ukáže “TEMP” (TEPLOTA). Pro změnu teploty stiskněte tlačítka výrobků. 
Teplotní rozmezí je 190°F (88°C) až 380°F (193°C). 

9.	 Stiskněte tlačítko ▼ a na displeji se ukáže “COOK ID” (ID SMAŽENÍ). Vložte zkrácený název výrobku (Např.: NUG) 
10.	 Stiskněte tlačítko ▼ a na displeji se ukáže “DUTY 1” (ÚKOL 1). Stiskněte tlačítka výrobků pro 
	 nastavení alarmu (Např.: 0:30 nastaví alarm na 30 sekund po zahájení cyklu smažení. 
11.	 Stiskněte tlačítko ▼ a na displeji se ukáže “DUTY 2” (ÚKOL 2), a můžete naprogramovat druhý alarm. 
12.	 Stiskněte tlačítko  ▼ a na displeji se ukáže “QUAL TMR” (ČASOVAČ KVAL.). Pro nastavení provozního času 

stiskněte tlačítka výrobků. 
13.	 Stiskněte tlačítko ▼ a na displeji se ukáže “AIF DISABLE” (VYPNOUT AIF) a “YES” (ANO) nebo “NO” (NE). 

Použitím tlačítek ◄ a ► změňte volbu na displeji na “YES” (ANO), pokud tento výrobek nemá být zahrnut do 
počítání automatické přerušované filtrace, nebo “NO” (NE), pokud má být zahrnut.  

14.	 Stiskněte tlačítko  ▼ a na displeji se ukáže “ASSIGN BTN” (PŘIŘADIT TLAČ.), zároveň s výrobkem (např.: 
NUGETKY). Pokud tento výrobek už má přiřazeno tlačítko výrobku, rozsvítí se tato LED dioda. Pro přiřazení 
jiných tlačítek výrobků k tomuto produktu stiskněte a podržte tlačítko produktu po dobu 3 sekund a tato LED 
dioda zůstane rozsvícena. Pro odebrání výrobku z tlačítka stiskněte a podržte tlačítko produktu s rozsvícenou 
LED diodou a tato LED dioda přestane svítit. 

15.	Pro programování dalšího výrobku stiskněte tlačítko X a na displeji se zobrazí “SELECT PRODUCT” 
(VOLBA VÝROBKU). Pokračujte s krokem 3 uvedeným výše. 

16.	Pro ukončení programování stiskněte 3krát tlačítko X. 

Přidání nebo změna položky v menu 
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1. Display shows “CHECK
JIB” and yellow light
comes on, replace the
JIB.

CHANGING THE JUG IN BOX (JIB)

Any problems, refer to manual or contact Henny Penny Corp. 1-800-417-8405, or 937-456-8405.

These instructions are meant to be guidelines, not complete operating instructions.  Read and
understand the complete operator’s manual supplied with each unit.

FILLING THE JUG IN BOX (JIB) ON
BULK SYSTEM FRYERS (RTI)

2. Open RH door and slide
JIB from shelf.  Depress
release button and dis-
connect hose from tube.
Pull fill tube from JIB and
pour remaining oil into the
vats equally.

3. Prepare new jug to accept
the tube and insert tube
into new jug.  Then slide
new jug into position
under fryer.  Depress
release button and con-
nect fill hose to fill tube.

1. Display shows “CHECK
JIB” and yellow light
comes on, fill the JIB.

2. Open the door, that has
the RTI switch.

3. Press & hold the ADD
side of the RTI switch
to add oil to the JIB
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1. 	Zobrazí-li displej “CHECK 
JIB” (KONTROLA JIB) 
a rozsvítí se žluté světlo, 
vyměňte JIB.

VÝMĚNA JEDNOTKY JIB (JUG IN BOX) 

PLNĚNÍ JEDNOTKY JIB NA FRITÉZÁCH 
SE SYSTÉMEM HROMADNÉHO PLNĚNÍ A 

VYPRAZDŇOVÁNÍ (RTI)

2. Otevřete dvířka RH a vysuňte 
JIB z regálu. Stiskněte 
uvolňovací tlačítko a odpojte 
hadici od trubice. Vytáhněte 
plnicí trubici z JIB a nalijte 
rovnoměrně zbytek oleje do 
nádrží.

3. 	Připravte novou nádobu pro 
připojení k trubici a vložte 
trubici do nové nádoby. Poté 
zasuňte novou nádobu na 
místo pod fritézu. Stiskněte 
uvolňovací tlačítko a napojte 
plnicí hadici na plnicí trubici. 

1. 	Ukazuje-li displej “CHECK 
JIB” (KONTROLA JIB) 
a rozsvítí se žluté světlo, 
naplňte jednotku JIB.

2. 	Otevřete dvířka, která mají 
vypínač RTI. 

3. 	Stiskněte a podržte stranu 
ADD přepínače RTI pro 
přidání oleje do jednotky JIB. 

 

V případě jakýchkoliv problémů se podívejte do příručky nebo se obraťte na společnost  
Henny Penny Corp. na číslech 1-800-417-8405 nebo 937-456-8405. 

Tyto pokyny jsou míněny jako vodítka, nikoliv úplné pokyny k provozu zařízení. Přečtěte si 
pozorně úplnou příručku pro obsluhu fritézy, která je součástí dodávky každého zařízení. 

POZNÁMKA
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1.  The blue light illuminates and the control shows FLTR NOW?,  along with YES NO

2. Press √√√√√ button for YES and control shows “SKIM VAT”, followed by
“CONFIRM”, and then “YES NO”.

Press X button and the AIF is cancelled.  The blue light goes out and the controls
return to normal operation.  The controls will suggest filtering at a later time.

3. If filtering is desired, press √√√√√ button and display shows DRAINING.  The drain
opens and the oil drains from the vat.

4. Once fryer completes the washing and filling modes, controls return to normal
operation.

AIF FILTERING
(Automatic Intermittent Filter)

Any problems, refer to manual or contact Henny Penny Corp. 1-800-417-8405, or 937-456-8405.

These instructions are meant to be guidelines, not complete operating instructions.  Read and
understand the complete operator’s manual supplied with each unit.

 YES    NO

 YES    NO

DRAIN ING

CONFIRMSKIM VAT

 FLTR   NOW?
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1. 	Svítí modré světlo a ovladač ukazuje FLTR NOW? (FILTROVAT TEĎ?), a zároveň 
YES NO (ANO NE)

2. 	Stiskněte tlačítko ü pro YES (ANO) a ovladač ukazuje “SKIM VAT” (SEŠKRÁBNOUT 
NÁDRŽ), dále “CONFIRM” (POTVRDIT), a poté “YES NO” (ANO NE). 

POZNÁMKA
	 Stiskněte tlačítko X a filtrace AIF je zrušena. Modré světlo zhasne a ovladače se 

vrátí k běžnému provozu. Kontrolky navrhnou provedení filtrace později. 

3. 	Je-li filtrace žádoucí, stiskněte tlačítko ü a na displeji se zobrazí DRAINING 
(ODTÉKÁ). Odtok se otevře a olej odtéká z nádrže. 

4. 	Jakmile fritéza dokončí modus mytí a modus plnění, ovladače se vrátí k běžnému 
provozu. 

FILTRACE AIF
(Automatický přerušovaný filtr - Automatic Intermittent Filter)

V případě jakýchkoliv problémů se podívejte do příručky nebo se obraťte na  
Henny Penny Corp. na tel. 1-800-417-8405 nebo 937-456-8405. 

Tyto pokyny jsou zamýšleny jako vodítko, nikoliv úplné pokyny k provozu.  
Přečtěte si pozorně úplnou příručku pro obsluhu, která je součástí dodávky každé fritézy.

 YES    NO

 YES    NO

DRAIN ING

CONFIRM* SK IM *

 FLTR   NOW? 

POZNÁMKA
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