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McDonald’s Alert Guide 
 

FILTER ERROR “IS POT FILLED?” = During the AIF procedure, the display may 
show “IS POT FILLED?”.  If the vat is full, press the  button to resume normal 
operation.  If the vat is not full, press the X button for “NO” and the fryer will pump 
for 30 seconds more, then the display again shows “IS POT FILLED?”. 
Note: To avoid getting this message make sure filter pan is cleaned at least daily, 
filter pad is changed, JIB is full, and “O” rings are in good condition. 
 
“CHECK PAN” = Filter pan is not locked in place. 
 
“CHANGE FILTER PAD” = Filter pad has not been changed within 25 hour time 
period.   
 
ELECTRIC FRYERS ONLY!  “E-31” “HEATING ELEMENTS ARE UP” = Heating 
elements have been left up during maintenance filter.  Lower heating elements. 
 
ELECTRIC FRYERS. “E-10” “HI LIMIT TRIPPED” = Allow heating elements to cool  
for 15-20 minutes and reset high limit by pressing down and releasing raised side 
of the switch for the vat that is not operating.  Switches are located behind right 
door next to JIB.  If high limit does not reset, call for service.  See ELECTRIC 
FRYERS photo below. 
 
GAS FRYERS. “E-10” “HI LIMIT TRIPPED” = Allow fryer to cool for 15-20 minutes 
and reset high limit by pressing red reset button under right side of the controls; if 
high limit does not reset, call for service.  See GAS FRYERS photo below. 
 
 
 
 
 
 
 
 
                   
 ELECTRIC FRYERS GAS FRYERS 
 
GAS FRYERS ONLY!  “E-20” “NO DRAFT” “CHECK FAN” = Check the fryer flue and 
hood system for obstructions; have the vacuum switch checked 
 
FRYER ON BUT NOT HEATING OR “E-22” “NO HEAT” = Vat unplugged or circuit 
breaker off 
 

Henny Penny Technical Support Hotline:  
1-800-417-8405 
or 937-456-8405 
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McDonalds Alarmvejledning 
 

FILTERFEJL “IS POT FILLED” ("ER GRYDEN FYLDT") = Under AIF proceduren viser displayet 
muligvis “IS POT FILLED?  Hvis karret er fuldt, tryk på knappen √ for at genoptage normal drift.   Hvis karret 
ikke er fuldt, tryk på knappen X for "NEJ", så viser displayet  
“FILL POT FROM DRN PAN” ("FYLD GRYDEN FRA DRÆNPANDEN").  Følg meddelelserne. 
Bemærk: For at undgå at få denne meddelelse skal man sørge for at filterpanden bliver gjort ren 
mindst én gang hver dag, at filterpuden bliver udskiftet, sørg for at KIK'en er fuld, og at "O" ringene 
er i god stand. 
 
“CHECK PAN” ("KONTROLLER PANDEN")= Filterpanden er ikke låst på plads.  
 
“CHANGE FILTER PAD” ("UDSKIFT FILTERPUDE") = Filterpuden er ikke blevet udskiftet indenfor 25 
timer.    
 
GÆLDER KUN EL-FRITUREGRYDER!  “E-31” HEATING ELEMENTS ARE UP ("E-31" 
VARMEELEMENTERNE ER OPPE) = Varmelementerne har været hævet under vedligeholdelse af 
filter.   Sænk varmeelementerne. 
 
EL-FRITUREGRYDER. “E-10” “HI LIMIT TRIPPED” ("STØRSTEMÅL UDLØST") = Lad 
varmeelementerne køle af i 15-20 minutter, nulstil derefter størstemålet ved at trykke ned på og 
slippe den hævede side af afbryderen for det kar, som ikke er i funktion. Afbryderne sidder bag 
højre dør ved siden af JIB'en. Hvis størstemålet ikke nulstilles, skal der sendes bud efter 
servicering. Se nedenstående foto af EL-FRITUREGRYDER. 
 
GAS-FRITUREGRYDER. “E-10” HI LIMIT TRIPPED ("E-10" ØVERSTE GRÆNSE UDLØST") = Lad 
frituregryden køle af, nulstil dernæst den øverste grænse ved at trykke på den røde nulstillingsknap 
under højre side af betjeningsstyrene; hvis det ikke er muligt at nulstille den øverste grænse, skal 
service tilkaldes.  Se nedenstående foto af GAS-FRITUREGRYDER. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                   
 EL-FRITUREGRYDER GAS-FRITUREGRYDER 
 
GÆLDER KUN GAS-FRITUREGRYDER!  "E-20” “NO DRAFT”  “CHECK HOOD” ("E-20" "INGEN TRÆK" 
"KONTROLLER EMHÆTTE"= Kontroller frituregrydens aftræks- og emhættesystem for forstoppelse. 
Kontroller vakuumafbryderen.   
 
DER ER TÆNDT FOR FRITUREGRYDEN, MEN DEN VARMER IKKE = Karret er taget ud af stikket, eller 
sikringen er slået fra  
 

Henny Penny Teknisk Supporthotline: 
1-800-417-8405 

eller 01-937-456-8405 



1. Press and hold           and            buttons until LEVEL - 1 shows in the display.  Release buttons.

2. Displays show “LEVEL 1” and “ENTER CODE”.  Enter code 1, 2, 3, 4.  “PRODUCT” and
“SELECTN” show in the displays.

3. Press √√√√√ button and ‘SELECT PRODUCT’ and “FR FRIES” or “NUGGETS” show in the displays.

4.       and       buttons scroll through the 40 products, or press the desired product button.

5. Press √√√√√ button and the product shows in the left display and “MODIFY?”, and “YES NO” shows in the
right display.  Press √√√√√ button to change this product, or press X button to choose another product.

6. If √√√√√ button was pressed, use the product buttons to enter product name like entering text on your cell.
Once the desired letter shows in the display, press       button to continue to the next letter.

7. Once name is complete, press          button  and “COOK TIME” shows in the display. Use the product
buttons to change the time in minutes and seconds, to a maximum of 59:59.

8. Press          button  and “TEMP” shows in the display.  Press the product buttons to change the
temperature.  The temperature range is 190°F (88°C) to 380°F (193°C).

9. Press          button and “COOK ID” shows in the display. Enter abbreviated product name (Ex: NUG)

10. Press          button and “DUTY 1” shows in the display.  Press the product buttons to set an alarm (Ex: 0:30
sets an alarm at 30 seconds after the start of the cook cycle.

11. Press          button  and “DUTY 2” shows in the display, and a second alarm can be programmed.

12. Press          button and “QUAL TMR” shows in the display.  Press product buttons to set holding time.

13. Press          button  and “AIF DISABLE” shows in the display and “YES” or “NO”. Using        and
buttons, change the display to “YES” if that product is to not be included in the automatic intermittent
filtration counts, or “NO” if it is to be included.

14. Press          button  and“ASSIGN BTN” shows in the display, along with the product (ex: NUGGETS).  If
this product already has a product button assigned to it, that LED will be lit.  To assign other product
buttons to that product, press and hold the product button for 3 seconds and that LED stays lit.  To remove
a product from a button, press and hold the product button with a lit LED and the LED goes out.

15. To program another product, press X button and “SELECT PRODUCT” shows in display.  Continue with
step 3 above.

16. Press X button 3 times to end programming.

To Add or Change a Menu Item
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1. 	 Tryk på og hold knapperne   og  inde, indtil LEVEL - 1 (NIVEAU – 1) vises på displayet, fulgt af 
ENTER CODE (INDLÆS KODE).

2. 	 Indlæs kode 1, 2, 3, 4 “PRODUCT” og “SELECTN” (“VÆLGER”) vises på displayet.
3. 	 Tryk på knappen √ og ‘SELECT PRODUCT’(VÆLG PRODUKT), og “-P 1-” vises på displayet.
4. 	 Knapperne  og  ruller gennem de 40 produkter, eller tryk på knappen for det ønskede produkt. 
5. 	 Tryk på knappen √ , og produktet vises på det venstre display, og “MODIFY” (“MODIFICER”) og “YES 

NO” (“JA NEJ”) vises på højre display.  Tryk på knappen √ for at ændre dette produkt, eller tryk på knappen 
X for at vælge et andet produkt. 

6. 	 Hvis der blev trykket på knappen √ , bruges produktknapperne til at indlæse produktnavnet. Så snart det 
ønskede bogstav vises på displayet, tryk på knappen  for at fortsætte til næste bogstav. 

7. 	 Så snart navnet er færdigt, tryk på knappen , og “COOK TIME” (KOGETID) vises på displayet. Brug 
produktknapperne til at skifte tiden i minutter og sekunder til maksimalt 59,59.

8. 	 Tryk på knappen , og “TEMP” vises på displayet. Tryk på produktknapperne for at ændre temperaturen. 
Temperaturområdet er 88 °C (190 °F)  til 193 °C (380 °F)

9. 	 Tryk på knappen , og “COOK ID” (“KOGE ID”) vises på displayet. Indlæs forkortelsen for 
produktnavnet (fx. NUG)

10. 	 Tryk på knappen , og “DUTY 1” vises på displayet. Tryk på produktknapperne for at indstille en alarm.
11. 	 Tryk på knappen , og “DUTY 2” vises på displayet, og det er muligt at programmere endnu en alarm. 
12. 	 Tryk på knappen , og “QUAL TMR” vises på displayet. Tryk på produktknapperne for at indstille 

opholdstid.
13. 	 Tryk på knappen , og “AIF DISABLE” (“SPÆR AIF”) vises på displayet. Ved hjælp af knapperne

 og  ændres displayet til “YES” (“JA”), hvis det nævnte produkt ikke skal inkluderes i den automatiske 
intermitterende filtreringsproces, eller “NO” (“NEJ”) hvis det skal inkluderes. 

14. 	 Tryk på knappen , så vises “ASSIGN BTN” (“TILDEL BTN”) på displayet sammen med produktet 
(fx:  NUGGETS). Hvis dette produkt allerede har en designeret produktknap, vil den tilsvarende LED være 
tændt. Det er muligt at tildele andre produktknapper til det nævnte produkt, tryk på produktknappen og hold 
den inde i 3 sekunder, så bliver vedrørende LED ved at være tændt.  Det er muligt at fjerne et produkt fra en 
knap. Tryk på produktknappen med det lysende LED og hold den inde, så går LED’et ud.

15. 	 Et andet produkt kan programmeres ved at trykke på knappen X, så viser displayet “SELECT PRODUCT” 
(“VÆLG PRODUKT”). Fortsæt med ovenstående trin 3.

16. 	 Tryk på knappen X 3 gange for at afslutte programmering.

Sådan tilføjes et nyt  
produkt til menuen
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1. Put on protective gear:  Use all McDonald’s approved safety equipment including, Apron, Face Shield and
Gloves.  Hot oil can cause severe burns.

2. Press and hold               (on either side) until display shows 1.AUT O FILTER.

3. Press and release         and display shows 2.MAINT  FILTER.
Press √√√√√ button and display shows MAN FL TR and YES NO.

4. Press √√√√√  and display shows DRAINING and the oil drains from the vat,
or press X button for NO and controls return to normal operation.  Gas
units, continue to step 6.

5. Electric units only. Use the lift tool and lift the hinged element to clean
the bottom of the vat.  Use care not to damage high limit bulb. Figure 1.

6. Use the scouring tool, a nylon scouring pad, and a small amount of McD
Fryer Cleanser to scrub the inside of the vat.  Be careful not to damage
the sensing probes.

7. Once vat is clean, the display shows SCRUB VAT COMPLETE?, and
YES NO.  Press √√√√√ and the display shows WASH VAT?, and YES NO.

8. Lower the elements (electric units only) and press √√√√√ and display shows WASHING (oil is pumped through
the open drain to help wash crumbs out of the vat).  Once the wash cycle is complete, display shows WASH
AGAIN?, and YES NO.

9. Press √√√√√ if another wash is needed, otherwise press X button for NO and the display shows RINSING (vat is
filled with oil and drained to help rinse crumbs off the vat sides).  When rinsing is complete, display shows
RINSE AGAIN?, and YES NO.

10. Press √√√√√ if another rinse is needed, otherwise press X button for NO. Display shows POLISH, and YES.

11. Press √√√√√ button and the oil is “polished” and the display shows 5:00, followed by STOP POLISH.  (Polishing is
filtering the oil for an extended period to clean it.)  If desired, press X button for STOP to stop the polishing
early, otherwise the oil is polished for 5 minutes.

12. The display shows FILL VAT?, and YES.  Press √√√√√ and display shows FILLING and vat fills with oil.

13. Once full, display shows IS POT FILLED?, and YES NO.  Press √√√√√ and fryer returns to normal operation.

MAINTENANCE FILTER
(End of Day Manual Filter)

          For U.S. Stores:   Use Magnesol Filter Pad Kit WRIN #03190-054 or
  Filter Paper/Powder Filter Kit WRIN #4351-009

Any problems, refer to manual or contact Henny Penny Corp. 1-800-417-8405, or 937-456-8405.

These instructions are meant to be guidelines, not complete operating instructions.  Read and
understand the complete operator’s manual supplied with each unit.

Figure 1

The filter pad or paper must be replaced daily!
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1. 	 Ifør dig beskyttelsestøj: Brug udelukkende McDonalds godkendte sikkerhedsudstyr, heri indbefattet forklæde, 
ansigtsværn og handsker. Hed olie kan forårsage alvorlige forbrændinger.

2. 	 Tryk på og hold  nede (på én af siderne), indtil displayet viser 1.AUTO FILTER?.

3. 	 Tryk på og slip , og displayet viser 2.MAINT FILTER? (vedligehold filter?). Tryk 
på knappen √ , og displayet viser “PUT ON *PPE*, (indstil på *PPE*), efterfulgt af 
CONFIRM? (bekræft?) og YES NO (JA NEJ).

4. 	 Tryk på √ , og displayet viser DRAINING (DRÆNER), og olien løber ud af karret, eller 
tryk på knappen X for NEJ, og betjeningsstyrene vender tilbage til normal drift. 

5. 	 Gælder kun elektriske enheder. Brug løfteredskabet til at løfte elementet med hængsel 
for at rengøre karrets bund. Pas på ikke at beskadige lampen til højeste grænse. 

6. 	 Brug skureredskabet, en skurepude af nylon, og en lille smule McD Fryer Cleanser 
(rengøringsmiddel til frituregryder) til at skrubbe karrets indvendige side. Pas på  
ikke at beskadige følerne.

7. 	 Så snart karret er rent, viser displayet “SCRUB VAT COMPLETE?” (“KAR SKRUB FÆRDIG?”) og “YES NO” 
(“JA NEJ”). Tryk på √ så viser displayet “WASH VAT?” (“VASK KAR?” og “YES NO” (“JA NEJ”).

8. 	 Sænk elementerne (gælder kun for el-enheder) og tryk på √ , så viser displayet WASHING (VASKER). Så snart 
vaskecyklen er færdig, viser displayet WASH AGAIN? (VASK EN GANG TIL?), og YES NO (JA NEJ).

9. 	 Tryk på √ , hvis der er behov for endnu en vask, i modsat fald tryk på knappen X for NEJ, og displayet viser 
RINSING (SKYLLER).   Når afskylningen er færdig, viser displayet RINSE AGAIN? (SKYL EN GANG TIL?), 
og YES NO (JA NEJ).

10. 	 Tryk på √ , hvis der er behov for endnu en afskylning, i modsat fald tryk på knappen X for NEJ. Displayet viser 
POLISH (POLER) og JA.  

11. 	 Tryk på knappen √ , olien bliver “poleret” og displayet viser 5:00, fulgt af  STOP POLISH (STOP POLERING). 
Hvis ønsket, tryk på knappen X for STOP til at standse poleringen, ellers bliver olien poleret i 5 minutter. 

12. 	 Displayet viser “FILL VAT?” (“FYLD KAR”) og “YES” (“JA”). Tryk på √ så viser displayet “FILLING” 
(“FYLDER OP”), og karret fyldes med olie.

13. 	 Så snart det er fuldt, viser displayet POT FILLED? (GRYDEN FYLDT?) og YES NO (JA NEJ). Tryk på √ , så 
vender frituregryden tilbage til normal drift.   

VEDLIGEHOLDELSE FILTER
(Afslutning på dagen, manuelt filter)

Figur 1

Filterpuden eller -papiret skal udskiftes dagligt
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Hvis der opstår problemer, henvises der til manualen, eller kontakt Henny Penny Corp.  
1-800-417-8405, eller 01-937-456-8405.

BEMÆRK

Anvisningerne er kun beregnet til vejledning, ikke som udførlige betjeningsanvisninger.  
Læs hele operatørmanualen, der blev leveret med hver enhed, og sørg for, at du forstår 
den.
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1. Display shows “CHECK
JIB” and yellow light
comes on, replace the
JIB.

CHANGING THE JUG IN BOX (JIB)

Any problems, refer to manual or contact Henny Penny Corp. 1-800-417-8405, or 937-456-8405.

These instructions are meant to be guidelines, not complete operating instructions.  Read and
understand the complete operator’s manual supplied with each unit.

FILLING THE JUG IN BOX (JIB) ON
BULK SYSTEM FRYERS (RTI)

2. Open RH door and slide
JIB from shelf.  Depress
release button and dis-
connect hose from tube.
Pull fill tube from JIB and
pour remaining oil into the
vats equally.

3. Prepare new jug to accept
the tube and insert tube
into new jug.  Then slide
new jug into position
under fryer.  Depress
release button and con-
nect fill hose to fill tube.

1. Display shows “CHECK
JIB” and yellow light
comes on, fill the JIB.

2. Open the door, that has
the RTI switch.

3. Press & hold the ADD
side of the RTI switch
to add oil to the JIB
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1. Displayet viser “CHECK 
JIB” (“TJEK JIB”), og 
det gule lys tændes, så 
skal JIB’en udskiftes.

UDSKIFTNING AF KANDEN I KASSEN (KIK)

SÅDAN FYLDES KANDEN I KASSEN (JIB/KIK) PÅ 
HØJVOLUMEN FRITUREGRYDER (RTI)

2. Åbn højre dør og 
skub JIB (KIK) ud fra 
hylden. Træk proppen 
op af toppen og hæld 
tiloversbleven olie i 
karrene, lige meget i 
hvert.

3. Gør en ny kande parat til 
slangen, og sæt slangen 
i den nye kande. Skub 
dernæst den nye kande 
ind på plads under 
frituregryden. 

1. Displayet viser (“TJEK 
JIB”), og det gule lys 
tændes, så skal JIB’en 
fyldes.

2. Åbn døren med RTI 
afbryderen.   
 

3. Tryk og hold på RTI 
afbryderens ADD-side 
for at hælde mere olie på 
JIBen (KIKken).
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Hvis der opstår problemer, henvises der til manualen, eller kontakt Henny Penny Corp.  
1-800-417-8405, eller 01-937-456-8405.

BEMÆRK

Anvisningerne er kun beregnet til vejledning, ikke som udførlige betjeningsanvisninger.  
Læs hele operatørmanualen, der blev leveret med hver enhed, og sørg for, at du forstår 
den.



1.  The blue light illuminates and the control shows FLTR NOW?,  along with YES NO

2. Press √√√√√ button for YES and control shows “SKIM VAT”, followed by
“CONFIRM”, and then “YES NO”.

Press X button and the AIF is cancelled.  The blue light goes out and the controls
return to normal operation.  The controls will suggest filtering at a later time.

3. If filtering is desired, press √√√√√ button and display shows DRAINING.  The drain
opens and the oil drains from the vat.

4. Once fryer completes the washing and filling modes, controls return to normal
operation.

AIF FILTERING
(Automatic Intermittent Filter)

Any problems, refer to manual or contact Henny Penny Corp. 1-800-417-8405, or 937-456-8405.

These instructions are meant to be guidelines, not complete operating instructions.  Read and
understand the complete operator’s manual supplied with each unit.

 YES    NO

 YES    NO

DRAIN ING

CONFIRMSKIM VAT

 FLTR   NOW?
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	 	1. 	 Det blå lys lyser, og betjeningsstyret viser FLTR NOW? (FLTR NU?), sammen 
	 		 med YES NO (JA NEJ).

	 	
	 	2. 	 Tryk på knap √ for JA, så viser kontrolsystemet “SKIM VAT” (“SKUM KAR”) 
	 		 efterfulgt af “CONFIRM” (“BEKRÆFT”) og dernæst “YES NO” (“JA NEJ”).

	
BEMÆRK

	 Tryk på knappen X, og AIF bliver annulleret. Det blå lys går ud, og betjeningsstyrene 
vender tilbage til normal drift. Betjeningsstyrene vil foreslå filtrering på et senere 
tidspunkt.

	 	
	 	3. 	 Hvis der ønskes filtrering, tryk på knappen √, så  viser displayet DRAINING 	 	
	 		 (DRÆNER).  Afløbet åbnes, og olien dræner ud af karret. 

	 	4. 	 Så snart frituregryden er færdig med afvasknings- og opfyldningsmoduserne, 	 	
	 		 vender betjeningsstyrene tilbage til normal drift.  

AIF FILTRERING
(Automatisk Intermitterende Filter)

Hvis der opstår problemer, henvises der til manualen, eller kontakt Henny Penny Corp. 	
1-800-417-8405, eller 01-937-456-8405.

 YES    NO

 YES    NO

DRAIN ING

CONFIRM* SK IM *

 FLTR   NOW? 
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BEMÆRK

Anvisningerne er kun beregnet til vejledning, ikke som udførlige betjeningsanvisninger. 	
Læs hele operatørmanualen, der blev leveret med hver enhed, og sørg for, at du forstår 
den.
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